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หลกัเกณฑ์กำรปฏบิตั ิ
คอือะไร
สถานศึกษาในประเทศนวิซีแลนด์มบีทบาทส�าคญัใน
การดูแลความเป็นอยูท่ีดี่ของนกัเรียนนานาชาต ิหลกั
เกณฑ์การปฏบัิตินีก้�าหนดมาตรฐานขัน้ต�า่เก่ียวกบัค�า
แนะน�าและการดแูลทีค่าดหวงัจากสถานศกึษาส�าหรบั
นกัเรียนนานาชาติ เพือ่ให้มัน่ใจว่านกัเรยีนจากประเทศ 
อืน่ๆ ทีม่าศกึษาในประเทศนวิซแีลนด์ได้รบัข้อมลูอย่าง
ครบถ้วน มคีวามปลอดภยั และได้รบัการดแูลอย่าง
เหมาะสม 

ประเทศนวิซแีลนด์ให้ค�านิยามนกัเรียนนานาชาตว่ิา
เป็นผู้ทีไ่ม่ใช่นกัเรยีนในประเทศ อ่านข้อมลูเพิม่เตมิ
ได้ท่ีเวบ็ไซต์กระทรวงศกึษาธกิารประเทศนวิซแีลนด์: 
www.education.govt.nz

หน่วยงานรบัรองคณุวฒุแิห่งประเทศนิวซแีลนด์ 
(NZQA) คอื ผูก้�ากับดแูลหลกัเกณฑ์การปฏบิตั ิ
ในนามของรฐับาลนวิซแีลนด์

หลกัเกณฑ์กำรปฏิบตั ิ
มผีลใช้บงัคบักับใคร
สถานศึกษาทกุแห่งในประเทศนวิซแีลนด์ท่ีรบันักเรยีน
นานาชาตเิข้าเรียนต้องลงนามเป็นคูสั่ญญาใน 
หลกัเกณฑ์การปฏบัิตแิละปฏบัิตติามข้อก�าหนดท่ี
เกีย่วข้อง

ดรูายชือ่สถานศึกษาท่ีเป็นคูสั่ญญาในหลักเกณฑ์การ
ปฏบิตัไิด้ทีเ่ว็บไซต์ NZQA: www.nzqa.govt.nz

ฉนัสำมำรถรบัส�ำเนำ
หลกัเกณฑ์กำรปฏิบตั ิ
ได้อย่ำงไร
ขอแนะน�าให้คุณอ่านหลักเกณฑ์การปฏบัิตท่ีิเผยแพร่ใน
เวบ็ไซต์ NZQA ในหลายภาษา 

หากคณุมคี�าถามเพิม่เติมเก่ียวกับหลักเกณฑ์การปฏิบัติ 
คณุสามารถส่งอเีมลไปท่ี code.enquiries@
nzqa.govt.nz

แผ่นพบัฉบบันีส้รุปหลกัเกณฑ์กำรปฏิบตัด้ิำนกำรศกึษำ (เพือ่กำร
ดแูลควำมปลอดภยัและสวสัดภิำพของนักเรยีนนำนำชำต)ิ ค.ศ. 
2016 (หลักเกณฑ์กำรปฏบิตั)ิ โดยให้ข้อมลูส�ำหรับนกัเรยีนและ
ผู้ปกครองเกีย่วกบัข้อควรปฏบิตั ิหำกมีข้อร้องเรยีนเกีย่วกับกำร
ปฏบัิตทิีไ่ด้รบัจำกสถำนศกึษำหรอืตวัแทนสถำนศกึษำในประเทศ
นิวซแีลนด์

http://www.education.govt.nz


คณุคำดหวงัอะไรได้บ้ำง
จำกสถำนศกึษำ 
นกัเรียนและครอบครวัสามารถคาดหวังว่าสถานศึกษา
ต้อง:

• ให้ข้อมลูทีช่ดัเจน เพยีงพอ และถูกต้อง เพ่ือให้
คณุตดัสนิใจโดยอาศยัข้อมลูท่ีครบถ้วนเกีย่วกบั
การศึกษาของคณุ

• ให้ข้อมลูทีช่ดัเจนและเข้าใจง่ายเก่ียวกบัภาระ
หน้าท่ีและสทิธติามกฎหมาย รวมถงึนโยบายการ
คนืเงินและการยกเลกิการสมคัรเข้าเรยีนภายใต้
สญัญาใดกต็ามท่ีคณุเข้าท�ากบัสถานศึกษานัน้ๆ

• ตรวจสอบว่าคณุได้รบัความคุม้ครองตามการ
ประกนัภยัทีก่�าหนดไว้

• จดัหาสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสรมิ
การศึกษา

• ตรวจสอบให้แน่ใจเท่าทีส่ามารถด�าเนนิการได้ว่า
คณุอาศัยในทีพ่กัทีป่ลอดภัยและเหมาะสม

• จดัให้มแีผนการปฐมนเิทศทีม่เีนือ้หาครอบคลุม
เพือ่ช่วยเหลือคณุในการเรยีนและให้ข้อมลูสรุป
เกีย่วกบัภาระหน้าทีข่องคณุ 

• ควบคุมดแูลตวัแทนของตนเพ่ือให้แน่ใจว่า
ตวัแทนดงักล่าวให้ข้อมลูและค�าแนะน�าทีเ่ชือ่ถือ
ได้เก่ียวกบัการเรยีน การท�างาน และการอาศยั
ในนวิซีแลนด์

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเรยีนการสอนทีเ่สนอ
ให้น้ันเหมาะสมกบัความคาดหวงั ความสามารถ
ทางภาษาองักฤษ และความสามารถทางวชิาการ
ของคุณ 

• มนีโยบายและกระบวนการทีเ่หมาะสมเพ่ือ
ปกป้องค่าธรรมเนยีมทีน่กัเรยีนจ่ายและสามารถ
คนืเงินจ�านวนทีเ่หมาะสมหากคณุเพิกถอนวชิา
เรยีนหรอืหลกัสตูรของคุณปิด

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคณุสามารถเข้าถึงขัน้ตอน
ทีเ่หมาะสมและยุตธิรรมเพ่ือจดัการค�าร้อง (ข้อ
กงัวลหรอืข้อร้องเรยีน)

หำกมีปัญหำ ควรท�ำ
อย่ำงไร
หากคณุมข้ีอกังวลเก่ียวกับวธิท่ีีสถานศกึษาของคณุหรือ
ตวัแทนก�าลงัปฏิบัตต่ิอคุณ คณุควรติดต่อสถานศึกษา
ของคุณเป็นอันดับแรกและปฏิบัตติามขัน้ตอนการย่ืน
ค�าร้องของสถานศกึษาดงักล่าว 

สถานศึกษาต้องมีขัน้ตอนการยืน่ค�าร้องภายในเพือ่รบั
ฟังและจดัการกับข้อกังวลหรอืข้อร้องเรยีนใดๆ เพ่ือให้
แน่ใจว่าผลลพัธ์มีความยตุธิรรม สถานศกึษาจะก�าหนด
บคุคลทีค่ณุสามารถพดูคยุด้วยได้และผู้ท่ีจะแนะน�า
เกีย่วกบัวธิจัีดการกับข้อกังวลและข้อร้องเรยีนของ
คณุ ซ่ึงอาจเป็นครใูหญ่หรอืผู้อ�านวยการฝ่ายนกัเรยีน
นานาชาติ

หากขัน้ตอนการยืน่ค�าร้องของสถานศึกษาดงักล่าวไม่
ได้แก้ข้อกงัวลหรอืข้อร้องเรยีนของคณุ คณุสามารถ
ตดิต่อ:

• NZQA (ส�ำหรับข้อกงัวลและข้อร้องเรยีน
เกีย่วกบัสถำนศึกษำทีฝ่่ำฝืนหลักเกณฑ์กำร
ปฏบัิต)ิ หรอื

• iStudent Complaints (ส�ำหรับข้อกงัวล
และข้อร้องเรยีนเกีย่วกบัเงนิและสัญญำ)



ข้อร้องเรียนของคุณ
เกีย่วกับสถำนศึกษำที่
ฝ่ำฝืนหลกัเกณฑ์กำร
ปฏิบัตหิรือไม่
ในฐานะหน่วยงานก�ากบัดแูลหลกัเกณฑ์การปฏบิตัิ 
NZQA มอี�านาจตามกฎหมายในการสบืสวนกรณี
ทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์การปฏิบตั ิโดยมี
กระบวนการในการสบืหาว่าข้อกงัวลหรอืข้อร้องเรยีนนัน้
มเีหตผุลหรอืไม่และสถานศกึษาได้ฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์การ
ปฏบิตัหิรอืไม่ ซึง่รวมถึงการขอข้อมลูทัง้จากนกัเรยีนที่
แจ้งข้อกงัวลหรอืข้อร้องเรยีนและสถานศกึษา

ส�าหรับข้อมลูเกีย่วกบัวิธแีจ้งข้อร้องเรยีน โปรดดู
ทีเ่วบ็ไซต์ NZQA: www.nzqa.govt.nz/
about-us/make-a-complaint/make-a-
complaint-about-a-provider/

ข้อร้องเรียนของคุณ
เกีย่วกับเงนิหรอืสญัญำ
หรอืไม่
iStudent Complaints เป็นบรกิารอสิระโดย
รฐับาลนวิซแีลนด์ เพือ่ช่วยคณุแก้ไขปัญหาข้อกังวล
และข้อร้องเรยีนท่ีเกีย่วกับเงนิหรือสญัญากบัสถาน
ศกึษา บรกิารนีไ้ม่มค่ีาใช้จ่าย

คณุสำมำรถติดต่อ  
iStudent Complaints  
ผ่ำนวธีิต่อไปนี:้

เวบ็ไซต์  
www.istudent.org.nz 

อเีมล  
complaints@istudent.org.nz 

หมำยเลขโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ  
64 4 918 4975

หมำยเลขโทรฟรี  
(ภายในนวิซแีลนด์)  
0800 00 66 75

โทรสำร  
64 4 918 4901

บนโซเชยีลมเีดีย:

Facebook  
www.facebook.com/ 
istudent.complaints

WeChat  
(ค้นหา ‘NZ iStudent Complaints’ 
ภาษาจนีเท่านัน้)

ทำงไปรษณีย์: 

iStudent Complaints 
P.O. Box 2272  
Wellington 6014 
New Zealand

เอือ้เฟ้ือภาพโดย Brand Lab
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